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Vertragsbedingungen der Hirner Touristik KG
(in der Folge H2).Stand Nov. 2010.

Unsere nachstehenden Vertragsbedingungen
gelten fur samtliche Vertrage, die von H2 als
Vermittler und/oder als Veranstalter mit unseren
Kunden abgeschlossen werden.
Geschaftsbedingungen unserer Kunden, die von
unseren Bedingungen abweichen, kénnen von uns
nicht anerkannt werden. Unsere
Vertragsbedingungen sind auch Grundlage fir alle
zukiinftigen Vertrage zwischen uns und dem
Kunden. Subsidiar zu diesen Vertragsbedingungen
gelten die vom Fachverbandder Reisebiirosim Ein-
vernehmen mit dem Reisebiro-Ausschuss des
Konsumentenpolitischen Beirates beim
Bundeskanzleramt empfohlenen Allgemeinen
Reisebedingungen ARB 1992 in ihrer letztgiltigen
Fassung.

A. ALLGEMEINES

A.1 Vertragsabschluss

Samtliche unsere Angebote, insbesondere auch
auf unserer Homepage, erfolgen freibleibend. Die
Bestellung/Buchung des Reisenden st ein
bindendes Angebot. Uns steht es frei, Angebote
binnen 14 Tagen ab Erhalt entweder anzunehmen
oder abzulehnen. Die Annahme erfolgt nach
unserer Wahl durch Absendung einer Reise- oder
Veranstaltungsbestatigung mittels Post, Telefax
oder E-Mail. Unterbleibt die Ubermittlung einer
Reise- oder Veranstaltungsbestatigung, so ist dies
als Ablehnung der Offerte zu werten.

Derjenige, der fir sich oder fir Dritte eine Buchung
vornimmt bzw. ein Angebot stellt, gilt bei Annahme
durch uns damit als Auftraggeber und Kunde
und Ubermimmt die Verpflichtungen aus der
Auftragserteilung gegenuber H2 (Zahlungen,
Rucktritt vom Vertrag usw.).

A.2 Preise, Falligkeit

Grundsatzlich giltjener Preis fur die bestellten
Leistungen als vereinbart, der sich aus

unserer Homepage, Prospekten oder sonstigen
Dokumentationen ergibt. Diese Preise verstehen
sich inklusive allfaliger Mehrwertsteuer, Taxen,
Gebuhren, etc. Nach Erhalt der
Buchungsbestatigung wird eine Anzahlung in der
Hohe von 20% des Reisepreises fallig. Der Termin
fur die Restzahlung wird |hnen in der
Buchungsbestatigung mitgeteilt (fruhestens 2
Wochenvor Abreise und nach Aushandigung
der Reiseunterlagen). Bei Zahlungsverzug sind die
gesetzlichen Verzugszinsen zu entrichten.

A.3 Aufrechnungsverbot

Die Moglichkeit der Aufrechnung mit offenen
Forderungen des Kunden gegen die Preisforderung
von H2 wird ausdriicklich ausgeschlossen, sofern
keine zwingenden gesetzlichen Bestimmungen
dagegen sprechen.

A.4 Verbraucherschutz und Besonderes RUcktritts-
recht

AusschlieBlich  fir unsere Kunden, die
Verbraucherim Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes (in der Folge:
,KSchG*“) sind, gelten dessen Bestimmungen.
Insbesondere sind Verbraucher gema § 5e KSchG
berechtigt, von den mit uns im Wege des
Fernabsatzes abgeschlossenen Vertragen unter
Wabhrung einer Frist von sieben Werktagen
zurlickzutreten, sofern nicht eine der Ausnahmen
gemaR § 5f KSchG Anwendung findet.

Samstage zahlen nicht als Werktage. Es
geniigt, wenn die Rucktrittserklarung innerhalb
der Frist abgesendet wird. Die Rucktrittsfrist
beginnt mit dem Tag des Vertragsabschlusses.
Das Rucktrittsrecht besteht jedoch nicht, wenn mit
der Ausfiihrung der Leistung vereinbarungsgemaf
bereits innerhalb der Rucktrittsfrist begonnen wird.
A.5 Verschiedenes, Rechtswahl und Gerichtsstand
Vertragssprache ist Deutsch. Nebenabreden,
Erganzungen und Anderungen des Vertrages
bedurfen der Schriftform.

Solite eine Bestimmung dieses Vertrages oder ein
Teil davon unwirksam sein oder werden, so wird
die Giltigkeit des Vertrages im Ubrigen nicht
berthrt. Die Vertragspartner verpflichten sich, die
unwirksame Regelung durch eine solche zu er-
setzen, die dem Vertragszweck wirtschaftich am
ehesten entspricht.

Alle zwischen H2 und dem Kunden

abgeschlossenen Vertrage unterliegen
Osterreichischem Recht. Bei Verbrauchern gilt diese
Rechtswahl nur insoweit, als nicht der durch
zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates,
in dem der Verbraucher seinen gewohnlichen
Aufenthalt hat, gewahrte Schutz entzogen wird.

Fur allfalige  Streitigkeiten zwischen den
Parteien ist das sachlich zustandige Gericht fur
8130  Frohnleiten, Osterreich ausschlieBlich
zustandig, sofern insbesondere fir Verbraucher kein
anderer Zwangsgerichtsstand besteht. Erfullungsort
ist 8130 Frohnleiten, Osterreich.

A.6 Datenschutz

Mit der Bestellung stimmt der Kunde der
Verwendung und Verwertung samtlicher
personenbezogener Daten far die
ordnungsgemage Vertragserfillung,  fur die

Abrechnung und zur Bewerbung eigener Produkte
von H2 zu. Kundenbezogene Daten werden zur
Kundenbetreuung gespeichert und nur dann an
Dritte weitergegeben, wenn dies zur
Vertragserfullung notwendig ist. Der Kunde st
jederzeit berechtigt, gegen die Verwendung seiner
Daten Widerspruch zu erheben (§ 28 DSG 2000).

B. H2 ALS VERMITTLER

Als  Vermittler Ubernimmt H2 die Verpflichtung, sich
um die Besorgung eines Anspruchs auf Leistungen
anderer (Veranstalter, Transportunternehmen,
Hotelier usw.) zu bemihen. Sofern im Folgenden
nichts anderes bestimmt ist, gelten die
Bedingungen unter A. Allgemeines.

B.1. Buchung/Vertragsabschluss

Bei der Buchung kann H2 eine
Bearbeitungsgebuhr und eine Anzahlungin
gesetzlicher Hohe verlangen. Die Restzahlung

sowie der Ersatz von Barauslagen (Telefonspesen,
Fernschreibkosten usw.) sind beim Aushandigen
der Reise- bzw. Veranstaltungsdokumente (dazu
gehoren nicht Personaldokumente) des
jeweiligen Veranstalters oder Leistungstragers
durch H2 fallig (frihestens 2 Wochen vor Abreise).

Soweit Leistungen auslandischer Unternehmer
vermittelt werden, kann auch auslandisches
Recht zur Anwendung gelangen.

B.2. Informationen und sonstige Nebenleistungen
B.2.1. Informationen tber Pass-, Visa-, Devisen-,
Zoll- und gesundheitspolizeiliche Vorschriften

Der Kunde bestatigt, in Kenntnis dartiber zu
sein, dass fir Reisen ins Ausland in der Regel ein
glltiger Reisepass erforderlich ist und fir die
Giltigkeit der Reisedokumente im Zeitpunkt der
Reise selbst verantwortlich zu sein.

H2 hat den Kunden (ber die jeweiligen
daruiber hinausgehenden auslandischen Pass-,
Visa- und gesundheitspolizeilichen

Einreisevorschriften sowie auf
Devisen-  und Zollvorschriften
Reise ublichem und allgemein notwendigem
AusmaRe zu informieren, soweit diese in
Osterreich in Erfahrung gebracht werden kénnen
und die Einholung dieser Informationen H2 zumut-
bar ist. Fur die Einhaltung dieser Vorschriften ist
der Kunde selbst verantwortlich.

Uber gesonderte Vereinbarung mit dem Kunden
ubermnimmt H2 gegen Entgelt die Besorgung eines
allenfalls erforderlichen Visums.

Auf Anfrage erteilt H2 Auskunft Uber besondere
Vorschriften  fur  Auslander, Staatenlose sowie
Inhaber von Doppelstaatsbirgerschaften, soweit
diese in Osterreich in Erfahrung gebracht werden
kénnen und die Einholung dieser Informationen
H2 zumutbar ist.

B.2.2. Informationen uber die Reiseleistung,
Rechtsstellung und Haftung

H2 ist verpflichtet, die zu vermittelnde Leistung
des Reiseveranstalters oder Leistungstragers unter
Bedachtnahme auf die Besonderheiten des jeweils
vermittelten Vertrages und auf die
Gegebenheiten des jeweiligen Ziellandes bzw.
Zielortes nach bestem Wissen darzustellen.

Unsere Haftung erstreckt sich jedoch ausschliellich
auf

Anfrage Uber
in die jeweilige

- die sorgfaltige Auswahl des jeweiligen
Veranstalters bzw. Leistungstragers sowie die
sorgfaltige Auswertung von gewonnenen
Erfahrungen;

- die einwandfreie Besorgung von Leistungen ein-
schlieflich einer entsprechenden Information des
Kunden und Ausfolgung der Reise- oder
Veranstaltungsdokumente;

- die Weiterleitung von Anzeigen,
Willenserklarungen und Zahlungen zwischen Kunden

und vermitteltem Unternehmen und umgekehrt
(wie z.B. von Anderungen der vereinbarten
Leistung und des vereinbarten Preises,

Rucktrittserklarungen, Reklamationen).

H2 haftet insbesondere nicht fur die Erbringung der
vermittelten bzw. besorgten Leistung.

H2 hat dem Kunden mit der Reise- bzw. Veranstal-
tungsbestatigung den Firmenwortlaut (Produktna-
me), die Anschrift des Veranstalters und gegebe-
nenfalls eines Versicherers unter einem bekannt zu
geben, sofern sich diese Angaben nicht schon aus
Homepage, Prospekt, Katalog oder sonstigen de-
tailierten Werbeunterlagen ergibt. Unterlassen wir
dies, so haftet H2 dem Kunden als Veranstalter
bzw. Leistungstrager.

B.3. Leistungsstorungen, Schadenersatz

Der Kunde ist verpflichtet, H2 umgehend von
Mangeln und/oder Schaden schriftich und unter
Schilderung des Mangels/Schadens zu
benachrichtigen.

Schadenersatzanspriiche in Fallen leichter
Fahrlassigkeit sind ausgeschlossen; dies gilt nicht fir
Personenschaden. Das Vorliegen grober
Fahrlassigkeit hat der Geschadigte zu beweisen;
wobei dies nicht fir Verbraucher isd KSchG gilt.
Im Falle von Schadenersatzanspriichen ist H2
dem Kunden zum Schadenersatz bis zur Hohe der
Provision des vermittelten Geschéaftes verpflichtet.

C. H2 ALS VERANSTALTER

Als Veranstalter ist H2 Vertragspartner, der
entweder mehrere touristische Leistungen zu
einem Pauschalpreis anbietet (Pauschalreise/
Reiseveranstaltung) oder einzelne touristische
oder andere Leistungen als Eigenleistungen zu
erbringen verspricht und mit dem Kunden entweder
direkt oder unter Inanspruchnahme eines
Vermittlers einen entsprechenden Vertrag schliet.
Fur den Fall des Direktabschlusses treffen den
Veranstalter die Vermittlerpflichten sinngemas.
Wenn H2 als Veranstalter auftitt, kann H2 auch
als Vermittler tatig werden, wenn Fremdleistungen
vermittelt werden (z.B. fakultativer Ausflug am Ur-
laubsort), sofern auf diese Vermittlerfunktion hinge-
wiesen wird. In diesem Fall gehen die besonderen
Bedingungen der vermittelten Reiseveranstalter,
der vermittelten Transportunternehmungen (z.B.
Bahn, Bus, Flugzeug u. Schiff) und/oder der
anderen vermittelten Leistungstrager vor.

Sofern im Folgenden nichts anderes bestimmt
ist, gelten die Bedingungen unter A. Allgemeines.

C.1. Wechsel in der Person des Teilnehmers

Ein  Wechsel in der Person des Teilnehmers kann
vom Kunden nur gemaR folgenden Punkten C.1.1.
oder C.1.2 verlangt werden sowie nur dann, wenn
die Ersatzperson alle Bedingungen fir die
Teilnahme an der Reise bzw. Veranstaltung erfiillt.
Der Wechsel ist dem Veranstalter entweder direkt
oder im Wege des Vermittlers binnen einer
angemessenen Frist vor dem Abreise- bzw.
Veranstaltungstermin mitzuteilen. Der Veranstalter
kann eine konkrete Frist vorweg bekannt geben.
In jedem Fall hat H2 das Recht, binnen einer
Woche ab Zugang der entsprechenden Erklarung
durch den Kunden, den Wechsel ohne Angabe von
Grunden abzulehnen. In diesem Fall bleibt der
Vertrag mit dem Kunden vollstandig aufrecht.

C.1.1. Abtretung des Anspruchs auf Leistung

Die Verpflichtungen des Kunden aus dem Vertrag
bleiben aufrecht, wenn er alle oder einzelne
Anspriiche aus diesem Vertrag mit Zustimmung von
H2 an einen Dritten abtritt. In diesem Fall tragt der
Kunde die sich daraus ergebenden Mehrkosten.
C.1.2. Ubertragung der Veranstaltung

Der Kunde kann das gesamte Vertragsverhaltnis
mit Zustimmung von H2 auf eine andere Person
Ubertragen. Der Ubertrager und der Erwerber haften
fur das noch unbeglichene Entgelt sowie
gegebenenfalls fir die durch die Ubertragung
entstandenen Mehrkosten zu ungeteilter Hand.

C.2. Gesundheit des teilnehmenden Kunden

Bei Reisen mit besonderen Risiken (z.B.
Expeditionscharakter, Sportreisen) bzw. bei Reisen
mit Schwerpunkt auf kérperlicher Betatigung bzw.
auf Betatigung im Freien haftet der Veranstalter
nicht far die Folgen, die sich im Zuge des
Eintrittes der Risiken ergeben, wenn dies auBerhalb
seines Pflichtenbereiches geschieht.

Uberhaupt erklart der Kunde, sich der besonderen
gesundheitichen Anforderungen der jeweiligen
Reise oder Veranstaltung bewusst zu sein und
haftet ausschlieBlich der Kunde dafir, dass sein
gesundheitlicher Zustand die Teilnahme an der
vereinbarten Leistung zulasst. Im Zweifelsfall ist H2

b ei Aufforderung ein arztliches Attest beizubringen.
Fur alifalige Schaden haftet H2 in keinem Fall.
Unbertihrt bleibt die Verpflichtung des
Veranstalters, die Reise bzw. Veranstaltung
sorgfaltig vorzubereiten und die mit der
Erbringung der einzelnen Leistungen beauftragten
Personen und Unternehmen sorgféaltig auszuwahlen.
C.3 Rechtsgrundlagen bei Leistungsstérungen

C.3.1. Gewabhrleistung

Der Kunde hat bei nicht oder mangehaft erbrachter
Leistung einen Gewabhrleistungsanspruch.

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass
ihm der Veranstalter an Stelle seines Anspruches
auf  Wandlung oder Preisminderung in
angemessener Frist eine mangelfreie Leistung
erbringt oder die mangelhafte Leistung verbessert.
Abhilfe kann in der Weise erfolgen, dass der
Mangel behoben wird oder eine gleich- oder
hoherwertige  Ersatzleistung, die auch die
ausdriickliche Zustimmung des Kunden findet,
erbracht wird.

C.3.2. Mitteilung von Méangeln

Der Kunde hat jeden Mangel der Erflllung des
Vertrages, den er wahrend der Reise bzw.
Veranstaltung feststellt, unverzuglich einem
Reprasentanten des Veranstalters vor Ort
mitzuteilen. Die Unterlassung dieser Mitteilung
andert nichts an den unter C.3.1.

beschriebenen Gewabhrleistungsanspriichen des
Kunden, kann ihm aber als Mitverschulden an-
gerechnet werden und insofern seine
eventuellen Schadenersatzanspriiche schmalern.
Gegebenenfalls empfiehlt es sich, in
Ermangelung eines ortlichen Reprasentanten
entweder den jeweiligen Leistungstrager (z. B.
Hotel, Fluggesellschaft) oder direkt den
Veranstalter Uber Mangel zu informieren und Abhilfe
zu verlangen.

C.3.3. Schadenersatz

Soweit H2 fur andere Personen als seine
Angestellten einzustehen hat, haftet H2 -
ausgenommen in Fallen eines Personenschadens -
nicht, wenn H2 beweist, dass diese vorsatzlich
oder grob fahrlassiggehandelt haben.

Innerhalb unserer gesetzlichen Verwahrungspflicht
trifft  H2  auBer bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit keine Haftung fir Gegenstande von
Kunden, die ublicherweise nicht mitgenommen
werden - auBer H2 hat diese in Kenntnis der
Umstande in Verwahrung genommen - sowie fiir
vom Kunden nicht ordnungsgemaR verwahrte
Gegenstande.

C.4. Rucktritt vom Vertrag

C.4.1. Rucktitt des Kunden vor Antritt der Reise
bzw. Beginn der Veranstaltung

a) Rucktritt ohne Stornogebihr

Abgesehen von den gesetzlich eingeraumten
Rucktrittsrechten bzw. vom Besonderen Rucktritts-
recht des Verbrauchers gema Punkt A.4. kann der
Kunde vor Beginn der Leistung zuriicktreten, wenn
wesentliche Bestandteile des Vertrages erheblich
geandert werden. In jedem Fall ist die Vereitelung
des bedungenen Zwecks bzw. Charakters der
Veranstaltung, sowie eine gemal Abschnitt 8.1.
vorgenommene Erhohung des vereinbarten Preises
um mehr als 10 Prozent eine wesentliche und
erhebliche Vertragsanderung.

Der Veranstalter ist verpflichtet, dem Kunden die
Vertragsanderung entweder direkt oder im Wege
des vermittelnden Reiseburos unverzuglich zu er-
klaren und ihn dabei tber die bestehende Wahl-
mdoglichkeit, entweder die Vertragsanderung zu
akzeptieren oder vom Vertrag zurtickzutreten, zu
belehren; der Kunde hatsein Recht aufRucktritt
binnen  einer  Woche nach Erhalt  der
Benachrichtigung bei sonstigem Verfall schriftich
auszutiben.

Sofern den Veranstalter ein Verschulden am Eintritt
des den Kunden zum Rucktritt berechtigenden Er-
eignisses trifft, ist der Veranstalter diesem
gegeniber zum Schadenersatz verpflichtet.

b) Anspruch auf Ersatzleistung

Der Kunde kann, wenn er von den
Rucktrittsmoglichkeiten laut lit. a nicht Gebrauch
macht oder bei Stornierung des Reiseveranstalters
ohne Verschulden des Kunden, an Stelle der
Ruckabwicklung des Vertrages dessen Erfillung
durch die Teinahme an einer gleichwertigen
anderen Reiseveranstaltung verlangen, sofern der
Veranstalter zur Erbringung dieser Leistung in der
Lage ist.

c) Rucktritt mit Stornogebtihr

Der Kunde ist gegen Entrichtung einer Stornoge-
bihr berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, sofern
es sich a) nicht um einen unter It a
genannten Fall handelt oder b) um einen Reise-
bzw. Veranstaltungsvertrag handelt, dessen
Gesamtpreis EUR 100,- Gbersteigt.

Die Stornogebuihr steht in einem prozentuellen Ver-
haltnis zum Preis. Als Reise-, Pauschal- bzw. Veran-
staltungspreis ist der Gesamtpreis der vertraglich
vereinbarten Leistung zu verstehen.

Falls bei den Buchungsunterlagen nicht anders
angegeben kommen folgende Stornogebihren
zur Anwendung: bis zum 30. Tag vor
Reiseantritt/Veranstaltungsbeginn: 10% des
Gesamtpreises /ab 29. bis 20. Tag: 25% / ab 19. bis
10. Tag: 50% /ab 9. bis 4. Tag: 65% / ab dem 3.
Tag: 85%. Der Kunde kann dem Veranstalter
jederzeit mittels eingeschriebenen Briefes oder
persénlich mit gleichzeitiger schrifticher Erklarung
mitteilen, dass er entsprechend gegenstandlicher
Bestimmung vom Vertrag zuriicktritt.

d) No-show

No-show liegt vor, wenn der Kunde der
Abreise fernbleibt, weil es ihm am Reisewillen
mangelt oder wenn erdie Abreise wegen einerihm
unterlaufenen Fahrlassigkeit oder wegen eines ihm
widerfahrenen Zufalls versaumt.
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Ist klargestellt, dass der Kunde die verbleibende
Reiseleistung nicht mehr in Anspruch nehmen kann
oder wil, hat er 100 Prozent des Reisepreises zu
bezahlen.

C.4.2. Rucktiitt des Veranstalters vor Antritt der Reise
a) Der Veranstalter wird von der Vertragserfullung
befreit, wenn eine in der Ausschreibung von vornhe-
rein bestimmte Mindestteiinehmerzahl nicht erreicht
wird und dem Kunden die Stornierung innerhalb der in
der Beschreibung der Veranstaltung angegebenen
oder folgenden Fristen schriftlich mitgeteilt wurde:

- bis zum 20. Tag vor Reiseantritt bzw. Beginn der
Veranstaltung bei Reisen/Veranstaltungen von
mehr als 6 Tagen,

- bis zum 7. Tag vor Reiseantritt bzw. Beginn der
Veranstaltung bei Reisen/Veranstaltungen von 2
bis 6 Tagen,

- bis 48 Stunden Reiseantritt bzw. Beginn der Veran-
staltung bei eintagigen Reisen/Veranstaltungen

Trifft den Veranstalter an der Nichterreichung
der Mindestteilnehmerzahl ein Uber die leichte
Fahrlassigkeit hinausgehendes Verschulden, kann
der Kun- de Schadenersatz verlangen. Ansonsten
entstehen dem Kunden aus dieser Bestimmung
keine Anspriiche gegeniiber H2.

b) H2 kann die Reise bzw. Veranstaltung auf
Grund Verhinderung durch  hoéhere  Gewalt
stornieren, d.h. auf Grund ungewohnlicher und

unvorhersehbarer Ereignisse, auf die derjenige, der
sich auf héhere Gewalt beruft, keinen Einfluss hat
und deren Folgen trotz Anwendung der gebotenen
Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kdnnen.
Hierzu zahlt jedoch nicht die Uberbuchung, wohl
aber staatliche Anordnungen, Streiks, Krieg oder
kriegsahnliche Zustande, Terrorakte, Epidemien,
Naturkatastrophen usw.

c) In den Falen a) und b) kann der Kunde
sein Recht gemaf C.4.1b geltend machen
oder er erhdlt den bis zur Stornierung bereits
eingezabhlten Betrag zurlick.

C.4.3. Rucktritt des Veranstalters nach Antitt  der
Reise

Der Veranstalter wird von der Vertragserfillung
dann befreit, wenn der Kunde bzw. Teinehmer
im Rahmen einer Reise bzw. Veranstaltung die
Durchfiihrung derselben durch grob ungebiihrliches
Verhalten, ungeachtet einer Abmahnung,
nachhaltig stort oder sich und/oder Dritte durch sein
Verhalten gefahrdet.

In diesem Fall ist der Kunde und/oder Teilnehmer,
sofern ihn ein Verschulden trifft, dem Veranstalter
gegentiber zum Ersatz eines allfalligen Schadens
verpflichtet.

C.5. Anderungen des Vertrages

C.5.1. Preisanderungen

Der Veranstalter behalt sich vor, den mit der
Buchung bestatigten Preis aus Griinden, die nicht
von seinem Willen abhangigsind, zu erh6hen, sofern
der Termin mehr als zwei Monate nach dem
Vertragsabschluss liegt. Derartige Grinde sind
ausschlieRlich die Anderung der
Beforderungskosten - etwa der Treibstoffkosten -
der Abgaben fiur bestimmte Leistungen, wie
Landegebiihren, Ein- oder Ausschiffungsgebiihren
in Hafen und entsprechende Gebiihren auf
Flughafen oder die fur die betreffende
Veranstaltung anzuwendenden Wechselkurse.
Innerhalb der Zweimonatsfrist kdnnen
Preiserhhungen nur dann vorgenommen werden,
wenn die Griinde hierfir bei der Buchungim
Einzelnen ausgehandelt und am Buchungsschein
vermerkt wurden. Ab dem 20. Tag vor dem Termin
gibt es keine Preisanderung.

Eine Preisanderung ist nur dann zulassig, wenn
bei Vorliegen der vereinbarten Voraussetzungen
auch eine genaue Angabe zur Berechnung des
neuen Preises vorgesehen ist. Dem Kunden sind
Preisanderungen  und deren Umstande
unverziglich zu erklaren.

Bei Anderungen des Preises um mehr als 10
Prozent ist ein Rucktritt des Kunden vom Vertrag
ohne Stornogebiihr jedenfalls moglich (siehe Punkt
C.4.1.b). C.5.2. Leistungsanderungen nach Antritt
der Reise bzw. Beginn der Veranstaltung

- Bei Anderungen, die der Veranstalter zu vertreten
hat, gelten jene Regelungen, wie sie in C.3.
(Rechtsgrundlagen bei Leistungsstorungen)
dargestellt sind.

- Ergibt sich nach der Abreise bzw. Beginn der Ver-
anstaltung, dass ein erheblicher Teil der vertraglich
vereinbarten Leistungen nicht erbracht wird oder
nicht erbracht werden kann, so hat der Veranstalter
ohne zusatzliches Entgelt angemessene Vorkeh-
rungen zu treffen, damit die Veranstaltung weiter
durchgefihrt werden kann. Koénnen solche Vor-
kehrungen nicht getroffen werden oder werden sie
vom Kunden aus triftigen Grtinden nicht akzeptiert,
so hat der Veranstalter ohne zusatzliches Entgelt ge-
gebenenfalls fur eine gleichwertige Moglichkeit
zu sorgen, mit der der Kunde zum Ort der Abreise
oder an einen anderen mit ihm vereinbarten Ort
befor- dert wird. Im Ubrigen ist der Veranstalter
verpflichtet, bei Nichterfullung oder mangelhafter
Erfullung des Vertrages dem Kunden zur
Uberwindung von Schwierigkeiten nach Kraften Hilfe
zu leisten.

C.6. Auskunftserteilung an Dritte

Auskiinfte tber die Namen der Teilnehmer und
die Aufenthaltsorte von Reisenden werden an
dritte Personen auch in dringenden Fallen nicht
erteiit, es sei denn, der Teilnehmer hat eine
Auskunftserteilung ausdriicklich  gewiinscht. Die
durch die Ubermittlung dringender Nachrichten
entstehenden Kosten gehen zu Lasten des
Kunden. Es wird  daher den Teinehmern
empfohlen, ihren Angehérigen die genaue
Anschrift bekannt zu geben.

C.7. urheberrechtliche Zustimmung

Mit Vertragsabschluss erklart sich der Kunde iSd §
78AbslUrhG damit einverstanden, dass im Rahmen
einer Reise bzw. Veranstaltung angefertigte Bild-
nisse von seiner Person von H2 aufbewahrt und im
Rahmen des Geschaftsbetriebs verwendet werden
dirfen, sofern dadurch nicht die Wirde des
Kunden beeintrachtigt wird. Insbesondere stimmt der
Kunde der Abbildung auf der Homepage, in
Prospekten, Werbeunterlagen, und &hnlichem zu.
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Erganzungsblatt

zu den von Hirner Touristik KG ausgeschriebenen/veranstalteten Pauschalreisen.

Die Hirner Touristik KG ist seit Janner 2005 ein vollreg. 6sterreichisches Reiseblro und ist im

Veranstalterverzeichnis des BMWA mit der Nummer 2005/0019 eingetragen.

Die Hirner Touristik KG ist Veranstalter von Pauschalreisen im Sinne der Reiseblro-

sicherungsverordnung. rsv BGBL Ii Nr. 10/1988idF 118/1998. Die uns auferlegten
Informationspflichten gem. 8 7, werden in folgendem Umfang erfullt:

Die Hirner Touristik KG wurde unter der Eintragungsnummer 2005/0019 im Veranstalterverzeichnis
des Bundesministeriums fur Wirtschaft, Familie und Jugend registriert.

Als Garant gem. § 3 Abs.3 Zi.2 tritt die Zurich Insurance plc (Solmsstralle 27-37, 60486 Frankfurt,
Deutschland )unter der Polizzennummer 701.014.670.341 aut.

Der Abwickler gem. 82 Zi.6 ist die Mondial Assistance International AG in 1120 Wien,
Pottendorferstralle 25-27, Telefon: 0043 (0)1 52503-0 oder Fax: 0043 (0)1 52503-999

24h-Hotline der Mondial: +43 (1) 52503-250

Zahlungsabwicklung fiir Pauschalreisen der Hirner Touristik KG:

Die Hirner Toursitik KG darf, auf Grund einer entsprechenden Meldung an das Bundesministerium fir
Wirtschaft, Familie und Jugend und einer entsprechend erbrachten Insolvenzabsicherung, eine
Anzahlung von max. 20% des Reisepreises frihestens 11 Monate vor dem vereinbarten Ende der
Reise, einfordern.

Restzahlungen durfen frihestens 14 Tage vor Reiseantritt und nur Zug um Zug gegen Aushandigung
der Reiseunterlagen an den Reisenden entgegen genommen werden.

Dartiber hinausgehende oder vorzeitig geleistete Anzahlungen bzw. Restzahlungen durfen nicht
gefordert werden und sind auch nicht abgesichert.

Die Anmeldung samtlicher Anspriiche ist bei sonstigem Anspruchsverlust innerhalb von 8 Wochen
ab Eintritt der in 81 Abs. 3 genannten Ereignisse (z.B. Insolvenz) beim Abwickler vorzunehmen.

ut Hirner, MBA
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Stmk. Sparkasse ¢ Konto 4159.653 ¢ BLZ 20.815 ¢ IBAN AT292081500004159653 ¢ BIC STSPAT2GXXX
UID ATU62025837 * Veranstalter-Nr. 2005-0019 ¢ FN 268670d
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